Web dizajn a technolégie

Vyhodnotenie SUS dotaznika

V ramci hodnotenia pouzite'nosti webovej stranky Veterinarnej kliniky sme realizovali sériu
pouzivatel'skych scendrov. Ich cielom bolo zistit, ako intuitivne sa pouzivatelia dokazu
orientovat’ na stranke, ako rychlo najdu délezité informdcie a aky prvy dojem v nich stranka
vyvolava. Ulohy boli navrhnuté tak, aby simulovali bezné situacie, ktoré mozu nastat’ pri
navsteve webu — napriklad hl'adanie kontaktov, ordina¢nych hodin ¢i vyhl'addvacieho panela.

Scénar 1: First click

Ulohou pouzivatefov bolo najst sekciu s kontaktmi. Vysledky ukazali, Ze hoci &ast
pouzivatel'ov kontakty nasla, rovnaky pocet mal s touto tlohou problém. To naznacuje, Ze
rozloZenie prvkov na stranke nie je pre pouzivatel'ov dostato¢ne prehl'adné.

Z komentarov pouzivatel'ov vyplynulo, Ze stranka pdsobi chaoticky, preplnene a graficky
zastaralo. Viaceri upozornili na vyrazné farby, velké mnozstvo prvkov a celkovo nelogické
rozmiestnenie obsahu.

Pocet ucastnikov: 12

1. N4jdi katégoriu o kontaktoch

veterinarnaklinika




Dodatocné otazky:

2. Jelahké najst’ kontakty?
Ano: 6
Nie: 6

3. Ako na teba stranka posobi na prvy pohl'ad?
,»Stary dizajn

,»Preplnena*



,»Stranka na prvy pohl'ad pdsobi na mia chaoticky kvoli roznym farbam pisma a celkovej palete
farieb a rozlozeniu prvkov na stranke (Je tam privela veci))”

,,Preplnena”
,,Zastaralo”
,,Jednoducho”
,,Zmitene”’
,,Preplnena”
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,Zle

4. Co by si urtite zmenil alebo vylepsil?
,, Vsetko”: 2x

,,Zvacsil pismo, zmenil farby”
»Zminimalizoval dizajn stranky”

,Menej textu”

,,modernejsi dizajn”

X9

,,ni¢

999

,.Zjednodusit
,Zjednodusenie layout-u”

,,lepsia navigacia”

Zhrnutie

Vysledky ukazujt, Ze uvodna stranka nedokaze pouzivatelov dobre viest’ k zdkladnym
informaciam. Chyba jej jasna vizudlna hierarchia, prehladnost’ a moderny dizajn, ¢o
znizuje celkovu pouZitel'nost’ webu.

Scénar 2: Five second test

Ulohou bolo overit, & st ordinaéné hodiny dostatoéne viditelné a rychlo dohl'adatelné.
Pouzivatelia s tym mali vyrazné problémy. Mnohi uviedli, Ze museli scrollovat’, ze hodiny
st ,,schované* alebo Ze ich nenasli vobec.Odpovede ukdzali, Ze umiestnenie ordina¢nych
hodin nie je jednoznac¢né a stranka ich vizualne nepodporuje tak, aby sa dali njst’ v kratkom
case.



e Odpovede sa lisili v tom, kde by mali byt hodiny umiestnené — niektori preferovali
ich ponechanie na hlavnej stranke, ini by ich presunuli len do kontaktov alebo do

samostatnej sekcie.

e Pouzivatelia sa nezhodli v tom, kde takéato informécia logicky patri, ¢o poukazuje

na nejednoznacnost’ dizajnu.

Pocet ucastnikov: 7

1. Za 5 sekund skuste najst’ a pamiitat’ ordina¢né hodiny v pondelok

2. Nasli ste? Ak ano bolo to jednoduché?
,»Nie”

,,nie, nebol ¢as”
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,»Ano a ano”
,,musel som scrolovat™
,.hie bolo to zlozité neviem kde su”

,,henasiel”

Kliniku sme otvorili v roku 1993. Nasi

zverolelri majti dvadsatrogni prax

v liegbe spoloZenskych zvierat a mozno

aj vd'aka tomu si zachovali zdravii hlavu:

nasou filozofiou je nevykondvat
vySetrenia s

sprévnu diagnostiku ochorenia potrebné.

Sme zésadne proti operacnym zakrokom,
Ktoré nie sii indikované zdravotnym
stavom zvierata, teda proti takym,
Ktoré niektori zverolekari pondkaji a
vykondvaji vyslovne z komer&nych
dévodov alebo sa prispsobuji rozmaru
chovateta.

Rovnako zésadne sme proti hospitalizacii
Zvierata vo veterinamom zariadent - to
je rieSenie pre velmi zaneprazdenych
fudf, ktor{ si zviera nikdy nemali kupovat'
a pre ludf, ktorf svoje domdce zvieratko
nemajii radi. Pre (speZnii pooperagnt a
akilkolvek rekonvalescenciu a liezbu, je
pre zviera azda eite doleitejsie, ako
pre Eloveka, aby sa dolieZovalo v
domécom a teda zndmom prostredi,
obkolesené tymi, ktorf ho majti radi. A
to aj za cenu, Fe starostlivost o choré
2Zvieratko moZno na par dnf nansi

Dva dn ené!
V pondelok 15.4. a v utorok 16.4.
2019 bude pracovisko zatvorené.

Pohotovostny telefén: 0904 673....

POVINNE CIPOVANIE PSOV Od 1.
septembra musia byt vietky psy
zadipované. Vd'aka tomu budete



1.

3. Ma zmysel ho uvadzat’ na hlavnej stranke ked’ je aj v kontaktoch?
Ano : 3

Nie: 4

4. Kam by ste ho dali vy?

»na hlavnej ho nechal”

,»dat do kontaktov alebo vytvorit vlastnu sekciu”
,vSade”

,Jen v kontaktoch”

,,do kontaktov”

»na homepage aj do kontaktov”

,rovno do tvare”

»na hlavnej ho nechal”

Zhrnutie

Ordinacné hodiny patria medzi najdélezitejSie informacie na stranke veterinara, no ich viditeI'nost’
je slaba. Pouzivatelia ich nevedia rychlo najst’, ¢o predstavuje zasadny problem.

Scenar 3: First click

Vysledky scenara ukdzali, Ze vSetci t€astnici boli prekvapeni umiestnenim vyhladavacieho
panela. Panel nebol na mieste, kde by ho pouzivatelia o¢akdvali, a pdsobil skryto alebo
nevyrazne. Viaceri odporucali presuntt’ ho do hornej Casti stranky.

NajcastejSie navrhy pouzivatelov:
e ,Hore*
e ,Na vrchnu ¢ast’ stranky*

e ,,VysSie a viditeI'nejSie*

Pocet ucastnikov: 7

Najdite na stranke panel na vyhl’adavanie



2. Prekvapilo vas umiestnenie?
Ano: 7
Nie: 0

3. Je umiestnenie vyhPadavania vhodné?
Uplne Suhlasim: 0
Mierne Stahlasim: 0
Neviem posudit’: 3
Mierne Nesuhlasim :1

4

Uplne Nesihlasim:3

4. Kam by ste ho umiestnili vy?

,,hore” 4x
,,neviem”
,.,ha vrchnu Cast’ stranky”

,,na vrchnu ¢ast™



Zhrnutie

Vyhl'adavacie pole neplni svoju funkciu dostatone dobre, pretoze pouzivatel’ musi najskor
hl'adat’ nastroj, ktory mu ma pomodct’ hladat’ informacie. Umiestnenie je nelogické a
neintuitivne, ¢o znizuje celkovu efektivitu navigacie.

Celkové hodnotenie scenarov

Testovanie scendrov ukézalo, Zze pouzivatelia maju vyrazné problémy s orientaciou na

stranke. NajcastejSie sa opakovali tieto problémy:
o stranka posobi chaoticky a preplnene,
o dolezité informacie nie si okamzite viditeI'né,
e prvky ako vyhl'adavanie alebo ordina¢né hodiny st umiestnené nelogicky,
o graficky dizajn pdsobi zastaralo a znizuje prehl'adnost’,

e navigécia nevedie pouZzivatela prirodzene.



